CHINH SACH HANH CHINH/HOAT DONG
CHINH SACH HO TRQ TAI CHINH

Ngay c6 hiéu lyc: Ngay 1 thang Muoi ndm 2017
Chap thuan: CFO
Chinh s&ch khéi xuang bai: Chu ki doanh thu

Muc dich: M6 ta Chuong trinh H trg Tai chinh, bao gom ca cach JALH va cac phong kham s& xac dinh tinh
trang du diéu kién cua bénh nhan dé duoc nhan dich vu cham séc sirc khoé can thiét vé mat y té va cap ctu
mi&n phi hoic giam gia. Chinh sach nay ciu thanh Chinh sach Hb tro Tai chinh va Chinh sach Cham séc Y
khoa Khan cép (theo nghia caa Muc 501 ® trong Bé Luat Thu nhap Noi bo).

Chinh sach: JALH cam két 1am giam thiéu cac rao can tai chinh véi cham séc suc khoe, dac biét 1a dbi voi
nhitng ngudi nghéo va khéng duoc phuc vu vé phuong dién kinh té va vai nhitng nguoi khdng cé bao hiém y té
hodc cac chuong trinh cham séc stc khoé caa chinh phu bao tra. Phu hop véi St ménh ctia minh va céc gia tri
cuia JALH s& c6 h tro tai chinh cho nhitng bénh nhan dua diéu kién theo Chinh sach nay. Cac bénh vién JALH
cung cap dich vu cham séc cac tinh trang bénh ly khan cap, khong phan biét ddi xir, cho bénh nhan bét ké viéc
bénh nhan do6 c6 du diéu kién dé duoc hd tro tai chinh hay khéng.

Nhirng bén tham gia:
Bénh vién Jennings American  Phong kham Y khoa Gia dinh Phong khdm Lake Arthur

Legion cua JALH cua JALH

1634 dwong Elton 1322 duong Elton Suite F 328 Dai 16 Kellogg
Jennings, La 70546 Jennings, La 70546 Lake Arthur, La 70549
(337)616-7000 (337)824-8868 (337)774-0100

Phong khdm OB
805 Phé N. State
Jennings, La 70546
(337)824-6150

CAC THU TUC:

A. D diéu kién tham gia chwong trinh

1. Dé du diéu kién tham gia Chuong trinh HS trg Tai chinh JALH theo Chinh sach nay, bénh
nhan khong duoc cd bao hiém hoic khdng dugc tham gia vao mot chwong trinh do chinh phu
tai tro cho nhiing ngudi nghéo khd, ching han nhu cac chuong trinh hd trg cham séc sic khoé
cua quan. Nhitng bénh nhan c6 bao hiém va Medicare c6 thé c6 du diéu kién nhan hd trg theo
Chinh sach Danh cho Nhirng nguoi 6 Hoan canh Kho khan JALH.
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Bénh nhan quan tam dén hd tro tai chinh s& duoc tw van tai chinh mién phi tir JALH dé xac
dinh cac chuong trinh bao hiém y té cong cong hoac tu nhan tiém nang dé ho trg cac nhu cau
cham soc sic khoé dai han.

JALH c6 quyén tir chéi hd tro cho nhitng bénh nhan dap ng céc tiéu chuan vé muac thu nhap,
néu theo phan quyét ciia JALH, nhitng bénh nhan do6 c6 du tai san rong dé thanh toan cho Cac
dich vu dugc Bao hiém (theo dinh nghia trong Phan B.1) & muic cac khoan phi théng thuong
va theo dinh ky. Khi xem xét cac tai san c6 san, JALH s& khdng xem xét gia tri cta tai khoan
cu trd chinh, xe ¢§ co ban hoac tai khoan nghi huu caa bénh nhéan. Nhiing bénh nhan khong
ddng y vai viéc tir chdi nay cd thé khiéu nai theo nhu mé ta dudi ddy trong Phan D.8

Trudéc khi thay bénh nhan du diéu kién dé duoc hd trg theo Chinh sach nay, JALH c6 thé yéu
cau bénh nhan nop don xin cac chuong trinh bao hiém y té cong cong ma JALH cho rang
bénh nhan di diéu kién, theo huéng dan ctia nguoi tu van tai chinh JALH. JALH c6 thé tir
chéi viéc du diéu kien tham gia Chuong trinh HS tro Tai chinh cho nhitng bénh nhan da duoc
sang loc vé cac chuong trinh bao hiém y té cong cong va dugc cho la du didu kién nhung
khéng hop tac véi qua trinh nop don xin tham gia chuong trinh bao hiém y té. La mot dicu
kién dé tham gia vao Chwong trinh H trg Tai chinh, JALH ciing c6 thé yéu cau bénh nhan
nop don xin bao hiém y té trong twong lai théng qua viéc trao doi dich vu chiam soc stc khoé
lién bang néu ca nhan d6 du diéu kién dé huong bao phi duoc tro cép.

Bénh nhan khdng du diéu kién cho Chuong trinh H3 trg Tai chinh néu bénh nhan nhan dugc
hoic du kién s& nhan dwoc mot khoan thanh toan tai chinh cua bén thir ba bao gom khoan
thanh toan nham bdi thudng cho bénh nhan vé céc chi phi lién quan dén dich vu chim s6c y
khoa do co s JALH cung cap. Bénh nhan du kién sé& st dung s tién dinh ky nay dé dap tng
bat ky s6 du tai khoan bénh nhan nao.

Khi dua ra quyét dinh vé viéc du diéu kién, JALH c6 the xem xét c4c yeu t6 nhur: tinh trang
thu nhap cta bénh nhan va gia dinh, nguon thu nhap va tai san, tinh chat va mac d6 trach
nhiém, kha nang nhan tin dung b6 sung, s6 tién trong héa don y té€ va quy mé gia dinh.

JALH s& danh gia bénh nhan dé xac dinh xem ho c6 dap ang céc tiéu chuan du diéu kién ¢ ly
cho Chuong trinh HJ tro Tai chinh ma khéng ¢ bénh nhan hoan tat don ding ky hay khdng.
Cac bénh nhan khdng cé bao hiém thuong dwgc cho 1a s& da diéu kién nhan hd trg tai chinh
trong cac trueong hop sau:

a. Bénh nhén vo gia cu;

b.  Bénh nhan khong can phai nop to khai thué lién bang cho nam duong lich gan day
nhat da ky két; hoac

c. Cac cong cu kiém tra tinh du diéu kién dién tir sir dung cc dir liéu nhan khau hoc
cua bénh nhan, cac bao cao tin dung va cac thong tin ¢ san cong khai khac cho thay
thu nhap cua gia dinh it hon 200% muc trong Huéng dan Nghéo doi Lién bang.

Gia sir mot bénh nhan c6 du diéu kién co thé dugc yéu cau xac minh thdng tin tai chinh co
ban trudc khi nhan hd tro tai chinh.



B.

C.

Cac dich vu dwoc bao tra

1. Loi ich ciia Chuong trinh HS tro Tai chinh c6 thé duoc &p dung cho bét ky truong hop khan
cap nao va cac dich vu cham séc sirc khoé can thiet vé mat y té dugc cung cap tai cac bénh
vién; duoc liét ké trong Phu luc A ("Dich vu dugc Bao tra"). Chinh sach nay sir dung dinh

nghia cua Medicare vé

A

can thiét vé mat y khoa" 1a "céc dich vu cham s6c sirc khoé hozc cac

nguon cung cap can thiét dé chan doén hogc diéu tri 6m dau, thuong tich, tinh trang, bénh tat
hodc cac triéu chirng caa bénh va dap wng cac tiéu chuan y khoa dugc chap nhan."

2. Mot s6 dich vu nhat dinh khdng du diéu kién nhan trg cip va khdng duoc coi la Dich vu dugc
Bao tra theo Chuong tr]nh Ho tro Tai chinh JALH. Céc dich vy d6 bao gom, nhung khéng
gidi han véi, cac van dé sau:

a.

b.

Céc dich vu ty chon hoac theo 16i séng khdng dugc coi la cap thiét hodc can thiét vé
mat y khoa do béc si xac dinh tai JALH.

Céc dich vy da cung cap cho dich vy chiam s6c bdi thuong cho ngudi lao dong khi
bén tht ba chiu trach nhiém vé thuong ton hodc bénh tat can cé cac dich vu y té; va

3. JALH cung cép, khong phan biét d6i xu, dich vu chiam soc céc tinh trang bénh y khan cap
cho céc c& nhan bt ké ho c6 du diéu kién dé duoc hd tro theo Chinh sach nay hay khéng.
JALH s& khong tham gia vao cac hanh dong ma khong khuyén khich cac ca nhan tim kiém
dich vu cham séc y khoa khan cip, chang han nhu yéu cau bénh nhan dé phai tra tién truéc
khi nhan diéu tri cac tinh trang bénh ly khan cip. Céc dich vu y khoa khan cip duoc cung
cap cho tat ca cac bénh nhan JALH theo cach khdng phan biét dbi xir, theo mdi chinh sach
ctia bénh vién vé biéu tri Y khoa Khan cip va Pao luat Lao dong ¢ Hiéu huc.

Cach nop don xin hé tro tai chinh

1. Bénh nhan hoic ngudi bao lanh cua bénh nhan can phai hoan tat va nop mot don xin dang ky
Chuong trinh Ho trg Tai chinh dé xin tro cap tai chinh.

a.

b.

Bénh nhan va ngudi bao 1anh ¢ thé can phai nop don xin hd tro bang cach:
i. Hoi ngudi tu van tai chinh
ii. Goi nguoi tu van tai chinh theo s 337-616-7000
iii. Guri ban yéu cau téi Bénh vién Jennings American Legion

1634 duong Elton Jennings, LA 70546 ATTN: Ngudi tu van tai chinh
iv. Tai xuéng mot don xin hd trg mot don xin hd tro tai www. JALH.com

Pon nay md ta tit ca cac théng tin ca nhan, tai chinh va cc thong tin hoac tai liéu
khac ma maot ca nhéan phai nop dé dugc xem xét vé viéc du dieu kién trong Chuong
trinh Ho tro Tai chinh JALH.

Gia sir, JALH c6 thé c6 du diéu kién cho mét sb bénh nhan dwoc giam gia nhiéu
nhét dugc dua ra trong Chuong trinh H3 trg Tai chinh dwa trén cac nguon dit liéu
bén ngoai va cac cong cu kiém tra tinh du diéu kién dién tir sir dung dir liéu nhan
khau hoc bénh nhan, béo céo tin dung va céc thong tin cong khai san cd khac. Gia
sir, bénh nhan khong du tiéu chuan c6 thé nop don xin Chuong trinh HS trg Tai
chinh bang céch sir dung don xin hd trg nay.



D.

2. Pon xin Chuong trinh HS tro Tai chinh phai duoc nop cho JALH trong vong 8 thang ké tir
ngay 1ap hoa don thanh toan sau khi ra vién lan dau tién lién quan dén dich vy cham séc ma
bénh nhan hoac ngudi bao 1anh dang tim kiém sy ho tro tai chinh,

3. Céc don xin hd trg da hoan tat, bao gom tat ca cc thdng tin va tai ligu theo yéu cau, phai
dugc gui dén JALH dé xac dinh viéc du diéu kién. Cac don xin ho trg da hoan tat co thé:

a. Duoc giri bang thu dén JALH bang céch sir dung dia chi trén ing dung ATTN:
Nguoi tu van tai chinh

b. Puoc chuyén dén Van phong Kinh doanh JALH
4. Cac tring vién s& dugc thong bao béng thu khi don xin hd trg caa ho khdng day da va cé co hoi
cung cap tai liéu hoic thong tin bi thiéu trong vong 60 ngay ké tir ngay thdng bao. Thong bao
bang van ban cho nhitng nguoi c6 don xin ho tro khong day du s& bao gom:

c. Hudng din vé cach nop tai liéu hoic thdng tin theo yéu cau;

d. Mot ban tém tit theo ngdn ngir don gian cua chinh sach nay

e. Thong tin vé Hanh dong Thu ng Bic biét ma bénh vién c6 thé thuc hign néu khong
nhan duoc thong tin yéu cau trong thoi han 60 ngay; va

f.  Thong tin lién lac cua phong ban JALH ¢ thé hd tro qua trinh nop don.

Ngoai thong bao bang van ban, c4c (ing vién ciing ¢6 thé nhan dugc mot ¢l dién thoai néu
don cua ho khbng day du.

Xac dinh da didu kién

1. Ddi voi cac don di hoan tat, JALH s& dua ra quyét dinh lién quan dén viéc du diéu kién cua
wng vién mot cach kip thoi va phi hgp véi Chinh séach nay.

a. Néu JALH tin raing mot ca nhan da nop don da hoan tat c6 thé du didu kién nhan
Medicaid JALH c6 thé tri hodn viéc xac dinh tinh trang du diéu kién hd tro tai chinh
cho dén sau khi don xin hd tro Medicaid da duoc guri di va da c6 xac nhan du diéu
kién cua Medicaid.

b.  Khi nhan dugc mot don da hoan tat, JALH c6 thé khdng bét dau hogc tiép tuc bét ky
Hanh dong Thu no bac biét nao dé nhan khoan thanh toan cho dich vu cham s6c
dugc dé cap cho dén khi xac dinh du diéu kién.

2. Néu JALH thay tng vién du diéu kién dé duoc hd tro khac véi dich vu cham séc mién phi,
JALH s¢:

a. Cung cap cho nguoi nop don mot ban ké khai hda don va théng bao bang van ban
cho biét s tién ma ca nhan d6 no dua trén sy hd tro tai chinh da dua ra, sé tién do
dugc xéac dinh nhu thé ndo va cach ca nhan do c6 thé Iy thong tin lién quan dén sé
tién thuong duoc tinh héa don cho dich vy cham sdc;



b.  Thuc hién moi bién phap hop 1y sin c6 dé bao luu truc bat ky Hanh dong Thu no
Dic biét nao chéng lai ca nhan dé, bao gdm viéc loai bo bat ky thong tin bat loi nao
ra khoi bao céo tin dung phat sinh do viéc tiét 16 tin dung JALH duoc thuc hién cho
giai doan cham séc cé lién quan.

3. Trong cac truong hop sau, JALH c6 thé thu hoi, huy bo, hoic sira doi tai chinh
HG tro da cung cap:

a. Gian lan, trom cip, hodc xuyén tac bsi bénh nhan hogc nguoi bao lanh, hoac céc
truong hop khac lam suy yéu tinh toan ven cia Chuong trinh Ho trg Tai chinh

b. Xéc dinh nguoi tra tién bén thir ba, bao gom chuong trinh bao hiém y té cong cong
hoac tu nhén, boi thuong cho nguoi lao dong, hoac bao hiém trach nhiém phap nhéan
cua bén thu ba,

4. Néu nguoi nop don bi tir chdi tin ring don caa ho khéng dugc xem xét hop 1y, ho ¢6 thé gui
don yéu cau xem xét lai trong vong 60 ngay ké tir ngay quyét dinh. Yéu cau phai bao gom
céc thong tin khong duoc giri kém vai don xin ban dau hd trg 1y do khiéu nai ciia ngudi nop
don. Thu tir chéi cung cap thém thong tin v& qua trinh khiéu nai. Khiéu nai s& duoc cac nhan
vién bénh vién duoc chi dinh xem xét va cac quyét dinh khiéu nai 1a cudi cung.

5. Xac dinh du diéu kién s& khong duya trén thong tin ma JALH c6 ly do dé tin 1a khéng dang tin
cay hoac khong chinh xac hoac dya trén thong tin thu dugc tir nguoi nop don dudi hinh thuc
ep bugc hoac thong qua viéc ap dung cac bién phap cudng ché. Cac bién phap cudng ché
bao gom viec tur chéi dich vu cham sdc cap ctru y khoa cho mét ca nhan cho dén khi ca nhan
d6 cung cap thong tin theo yéu cau dé xac dinh xem
ca nhan do c6 du diéu kién dé duoc hd tro Chinh sach nay hay khong.

Giam gia c6 sian trong chwong trinh hd tro tai chinh

1. Sau khi xéc dinh viéc du diéu kién theo Chinh sach Hd tro Tai chinh nay, bénh nhan duoc coi 1a du
diéu kién dé duoc hd tro ("Bénh nhan du didu kién") s& khong phai tra thém chi phi cho dich vu
cham sdc khan cap hoic chiam sdc y khoa can thiét khac ngoai sé tién thuong duoc tinh cho nhing
ca nhan c6 bao hiém cho dich vu cham séc nhu vay

2. Nhin chung, Bénh nhan Pu diéu kién c6 tong thu nhap ciia gia dinh dudi 200% Mirc Nghéo doi
Lién bang s& du dicu kién dugc giam gia 100% (dich vu cham soc mien phi) cho tat ca cac Dich vu
duoc Bao hiém.

3. Nhin chung, Bénh nhan Pu diéu kién ¢6 tong thu nhap cua gia dinh tir 200 dén 300% mic Nghéo
doi Lién bang s€ du dieu kién @é duoc giam gié theo thang truot trén tat ca cac Dich vu dugc Bao
hiém, tir 50% dén 100% cho cac dich vu du diéu kién.

4. Cac quyét dinh vé& du diéu kién s& duoc dua ra va cac khoan giam gia s& duoc dua ra bat ké chung
toc, tin ngudng, mau da, ton giao, gidi tinh, dinh huéng, nguon goc quoc gia hay khuyet tat ve the
chat.



F.

Hanh ddng trong truwong hop khong tra tién

1. S6 du da chiét khiu chua thanh toan ciia bénh nhan du diéu kién cho Chuong trinh HJ tro Tai
chinh duoc coi la cac khoan no xau khong thu hoi dugc.

2. JALH khéng tién hanh, hozc khdng cho phép cac co quan thu ng thay mat cho minh, Hanh dong
Thu no Bic biét, nhu dugc dinh nghia trong Bo Luat Doanh thu Noi b Muc 501 ®. Béi véi céc ca
nhan trudc khi ¢ nhitng nd luc hop ly dé xac dinh xem bénh nhan d6 ¢ du diéu kién cho Chuong
trinh H3 tro Tai chinh hay khong. Céc nd luc hop Iy bao gdm bénh vién xac dinh rang bénh nhan
khéng du diéu kién cho Chwong trinh H3 tro Tai chinh vi bénh nhan d6 duoc Bao hiém Thuong
mai bao tra.

3. Giam déc Hé thdng Dich vy Tai chinh Bénh nhan duy tri viéc Giam sét va trach nhiém trong
viéc xac dinh JALH da c6 nhitng nd luc hop Iy va cd Hanh dong Thu no Dic biét thich hop
hay khéng. Néu mot bénh nhan tin Hanh dong Thu ng Dic biét da duoc bat diu khéng dung
cach, bénh nhan do nén lién hé véi Nguoi tu van Tai chinh JALH dé theo di theo sb 337-
616-7000 va cung cap thong tin lién lac ciia minh dé theo ddi.

4. Trong bat ky truong hop ndo JALH s& khong theo dudi Hanh dong Thu ng Dac biét cho dén
120 ngay sau ngay 1ap bao cao thanh toan sau khi ra vién lan dau tién cho dich vu chdm s6c
dugc de cap.

5. It nhat 30 ngay trude khi bit dau Hanh dong Thu no Bic biét, JALH s&:

a. Cung cap cho ca nhan dé théng béo bang van ban rang: chi rd hd tro tai chinh cé thé
duing cho cac ca nhan dua diéu kién, xac dinh Hanh dong Thu no Bic biét ma bénh
vién du dinh bit ddu dé nhan khoan thanh toan cho dich vu chim séc dé va tuyén b
Hanh dong Thu no Dic biét s& duoc bat dau sau ngay théng bao bang vin ban 30
ngay;

b. Cung cap cho c& nhan d6 ban tém tit theo ngdn ngit don gian vé& Chinh sach nay; va

c. C6 nd luc hop ly dé thdng bao bang miéng cho ca nhan dé vé Chinh séch nay va vé
cach c& nhan dé c6 thé duoc hd trg cho qua trinh nop don.

6. Theo su cho phép cua luat phap tiéu bang va Lién bang, JALH c6 thé nop ban cam két cua
bénh vién vé sé tién thu dugc do phan quyét, giai quyét hoic thoa hiép déi vai mot bénh nhan
(hoic nguoi dai dién cua ho) do cac thuong tich ca nhan ma bénh vién JALH di cung cp
dich vu cham séc. Hinh thie cam két nay khong dugc xem 1a Hanh dong Thu no Bic biét va
khong can phai dua ra théng béo truéc cho bénh nhan dé. JALH sé& thdng bao cho bénh nhan
cam két dé theo luét phap tiéu bang,

Nha cung cap dich va tham gia chwong trinh hd tro tai chinh

Céc bénh vien JALH c6 thé c6 hop ddng véi cac nhdm béc si va cac nha thau doc lap khéc cung
cap dich vu cham soc y khoa can thiét nhung khong tham gia Chwong trinh Hb trg Tai chinh
JALH. Do d6, mét bénh nhan dua diéu kién cho Chuong trinh H3 tro Tai chinh s& khong nhat
thiét phai nhan hd tro tai chinh tir nhitng nha cung cap dich vu khdng tham gia nay. Nhitng bénh



nhan nhan dich vu cham séc tir cac nha cung cép dich vu khong tham gia. Nhiing bénh nhan

nhan dich vu chdm soc tir mot trong nhirng nha cung Cap dich vy khong tham gia nén lién lac
tryc tiép vai nha cung cip dé xac dinh xem nha cung cap d6 ¢ chwong trinh hd tro tai chinh

riéng caa ho hay khong.

Phan phdi chinh sach

1. Mai bénh vién JALH s& dua ra mot ban tom tat theo ngdn ngir don gian cia mot ban tom tat
theo ngon ngir don gian cua chinh sach nay cho bénh nhan nhu la mot phan cta qué trinh cho
thém vao hogc thanh toan. Nhan vién tu van tai chinh JALH cling s& phan phat ban tom tat
Chinh sach nay cho bénh nhan néu phu hop trong cac budi tu van.

2. MAi béo cao thanh toan tir JALH s& bao gom mét théng bao bang vin ban rd rang cho céc
bénh nhan vé viéc c6 thé sir dung dugc hd tro tai chinh, bao gém sé dién thoai va dia chi
trang web, noi bénh nhan cé thé lay thém thong tin va ban sao cua ban tom tat theo ngdn ngi
don gian caa Chinh sach nay.

3. Mai bénh vién s& c6 cac man hinh cng cong trong phong cap ciru va céc khu vuc nhap vién
thong bao cho bénh nhan biét Chwong trinh Hd trg Tai chinh.

4. Chinh sach nay, ban tém tit theo ngdn ngir va don xin Chwong trinh Hb tro Tai chinh s& c6
tai _www.jalh.com va ciing c6 sin theo yéu cau va khong tinh phi tai mi khoa cap ciu va
khu vuc nhap vién cua cac bénh vién .

Cin cir vao Tuyén bé Sira dbi ciia bang Louisiana 22: 1880

1. Bénh vién Jennings American Legion cung cap mot danh sach c6 tén va thong tin lién lac
danh cho ting ca nhan hogc nhdm dich vu duoc ky hop ddng véi bénh vién tai co so nay.
Céc nha cung cap nay bao gom cac bac si gay mé, cac chuyén gia bénh hoc, bac si di¢n
quang, cac nha cung cap dich vu cap ctru va cac bac si bénh vién.

2. Dich vu chuyén mon do cac chuyén gia'y té doc lap dua ra duoc liét ké dudi day khong phai
la mot phan cua hoa don bénh vién. Céc dich vu nay s& duoc cac nha cung cap dich vu tinh
riéng cho quy vi. Chung toi khuyén khich quy vi lién hé véi cong ty bao hiém cua quy vi dé
Xac dinh xem céac chuyén gia cham soc stc khoé doc lap co6 dang tham gia chuong trinh bao
hiém y té cua quy vi hay khong.

Céac dich vu gay mé Céc dich vu cip ciru
Mike Marceaux, CRNA Jefferson Davis Emergency Group, LLC
William Dean Fontenot, CRNA P.O. Box 400
1634 Elton Road San Antonio, TX 78292
Jennings, LA 70546 (866)285-0910

(337)616-7150


http://www.jalh.com/

Céc dich vu nghién cau bénh hoc Céc dich vu y té & bénh vién Céc dich vu X-quang
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